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1. Introduction

La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les utilisateurs du site
https://alambre-energies.fr/ sur la maniéere dont leurs données personnelles sont collectées,
utilisées et protégées, conformément au Réglement Général sur la Protection des Données.

2. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données collectées sur ce site est : Thérése SLIVA-MARION,
Présidente de la Société Alambre Energies SAS, 4 Rue de la République, 69001 Lyon,
contact@alambre-energies.com

3. Nature des données collectées

Dans le cadre de nos activités de formation et de conseil, nous collectons les informations suivantes :

e Identité : nom, prénom, civilité.

e (Contact: adresse email professionnelle, numéro de téléphone professionnel, adresse postale
professionnelle

e Données professionnelles : entreprise, poste occupé, numeéro SIRET de I'entreprise, Numéro
de TVA, Code APE de I'entreprise

e Donnéesde formation : suivi pédagogique, résultats d’évaluation, émargements (nécessaires
pour la certification et les financements comme le CPF ou OPCO)

e Paiement: Informations de facturation et historique des transactions.

4. Finalités du traitement

Lesinformations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Thérése
Sliva-Marion (contact@alambre-energies.com — Tel 07 70 22 24 20) pour :

e Lagestion des prestations (envoi de devis, facturation, réalisation des missions de conseil...)

e Lagestion des activités de formation (Inscription, acces a la plateforme d'apprentissage, suivi
de la progression, délivrance des certificats de réalisation et attestations...)

e La satisfaction d’'obligations légales tel I'archivage exigé pour des controles administratifs
(Certification Qualiopi, Services de I'Etat : OPCO...)

e Laconduite d'opérations de communication (envoi d’informations sur nos prestations, offres
et services) sur la base de votre consentement préalable
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5. Base légale

Le traitement de vos données repose sur I'un des fondements suivants :

e L'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles : pour la fourniture de la formation
ou du conseil commandé

e L'obligation légale : pour la conservation des documents comptables et pédagogiques

e L'intérét légitime de I'entreprise : pour I'amélioration de nos services

e Leconsentement : pour |'envoi de newsletters ou I'usage de certains cookies

6. Destinataires des donneées

Les données collectées sont strictement confidentielles et ne sont communiquées qu’aux seuls
destinataires suivants :

e Nos sous-traitants techniques : hébergeur du site, outil de gestion de formation (CRM),
logiciel de facturation,

e Les organismes officiels dans le cadre de la formation / OPCO, Caisse des Dépdts, Ministére
du Travail

e Nosintervenants pédagogiques extérieurs dans le cadre exclusif de la préparation, I'exécution
des formations et pour la stricte durée de celles-ci pour ce qui concerne exclusivement les
Nom, Prénom, numéro de téléphone professionnel et adresse mel professionnelle.

ALAMBRE Energies ne vend, ne loue et nin’échange jamais les données personnelles a des tiers a des
fins commerciales.

7. Durée de conservation
Les données sont conservées :
e Pendantla durée nécessaire a la finalité du traitement

e Jusqu'a3ansapres le dernier contact pour les prospects
e Selon les obligations Iégales pour les données contractuelles

8. Transfert hors Union européenne

Si des données sont transférées hors de I'Union européenne, nous veillons a ce que des
garanties appropriées soient mises en place (clauses contractuelles types, etc.).
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9. Droits des utilisateurs

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :

e Droitd'acces

e Droit de rectification

e Droit a I'effacement

e Droit a lalimitation du traitement
e Droit d'opposition

e Droit ala portabilité des données

Vous pouvez exercer ces droits ou poser toute question sur le traitement de vos données dans
ce dispositif, en contactant : Thérése Sliva-Marion - contact@alambre-energies.com — 07 70
222420

Consultez le site https://cnil.fr/fr pour plus d'informations sur vos droits.

Vous avez également le droit d'introduire une réclamation aupres de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés.

Si vous estimez, aprés nous avoir contacté Alambre Energies que vos droits Informatique et
Libertés ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une réclamation aupres de la
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés (CNIL) soit :

e vial'URL suivant : https://www.cnil.fr/fr/plaintes
e viacourrier al’adresse suivante : 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX
07

10.Cookies

Le site peut utiliser des cookies pour :

e Assurer le bon fonctionnement du site
e Mesurer |'audience
e Améliorer I'expérience utilisateur

Un bandeau de gestion des cookies permet de recueillir le consentement.

11.Modification de la politique
__________________________________________________________________________________________________________________|
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La présente politique peut étre mise a jour a tout moment. Il est conseillé de la consulter
réguliérement.
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